Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Linda Strengell 3273 772- 8
Toimipaikan nimi

Dialogus

Toimipaikan postiosoite

Korsnasintie 50

Postinumero Postitoimipaikka

64610 Ylimarkku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Linda Strengell 0440722767
Postiosoite

Korsnasintie 50

Postinumero Postitoimipaikka

64610 Ylimarkku

Sahkoposti

linda@dialogus.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Tarjoan psykologi- ja terapiapalveluita paaosin muiden yritysten kautta (Heltti OY ja Mehilainen
OY). Kussakin yksikdssa toimin heidan toimintaperiaatteiden mukaisesti. Pyrin aina tarjoamaan
ihmislaheista ja korkealaatuista palvelua, mukautettuna kunkin asiakkaan tarpeisiin.
Yksityisend ammatinharjoittajana tarjoa myos terapiapalveluita etayhteyden kautta, kotoa kasin

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Pyrin aina tarjoamaan ihmislaheista ja korkealaatuista palvelua, mukautettuna kunkin asiakkaan

tarpeisiin.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto


mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/

2(8)

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista
Saanndllinen tydnohjaus ja tdydennyskoulutukset.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja

toteuttamiseen
Ostoplaveluna tyénohjaus kouluttajapsykoterapeutilta ja tai osallistuminen Heltti Oy:n tarjoamiin

ryhmétydnohjauksiin.
Psykoterapia opinnot (integratiivinen, kognitiivisella painotteella) meneillaan joulukuuhun 2025
asti.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Yhden hengen yritys. Psykologi, psykoterapeuttiopiskelija Linda Strengell

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

julkiterhikkinumero: 00903846210
kielitaidot: suomi, ruotsi (aidinkieli) ja englanti.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.
Toimin kussakin yksikdssa (Heltti OY ja Mehilainen OY) heidan toimintaperiaatteiden

mukaisesti, kayttden heidan potilastietojarjestelmia. Perehdytys heidan kautta.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.
Saannolliset ammantinharjoittajakeskustelut kunkin yksikén esihenkilon kanssa. Yksikkdjen

sisdiset taydennyskoulutukset seké kollegiaalinen tuki.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Heltin toimitilat ovat suunniteltu asiakas- ja potilastydskentelyyn.

Tiloissa on asianmukainen aanieristys

Tiloissa pyritddn minimoimaan se, ettei asiakas liiku yksin tiloissa, vaan hanet noudetaan aina ammattilaisen
toimesta vastaanottohuoneeseen.

Dialogus-palvelut vain etana, kotoa kasin.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Heltin tilat sijaisevat toimistohotelleissa, jotka vastaavat turvallisuudesta sek& kulunvalvonnasta. Paperit suojattu
lukituissa kaapeissa. Papereita ei séilyteta yleisissa tiloissa ja asiakasta ei jateta yksin vastaanottohuoneeseen.
Heltin salassapidettavat ja havitettavat paperit silputaan.

Dialogus-palvelut vain etéand, kotoa kasin. Paperit suojattu lukitussa lipastossa. Havitettavat, salassapidettavat
paperit poltetaan kakluunissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Heltti OY hoitaa Vaasan yksikossa siivouksen ostopalveluna. Narpidossa terapeutit imuroivat
itse.

Dialogus, normaali kotisiivous.

Jatteet lajitellaan jokaisessa yksikdssa sdantéjen mukaisesti.Ei vaarallisia jatteita.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Linda Strengell, 0440722767, linda@dialogus.fi

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Ei muita laitteita kaytdssa kuin tietokone, joihin asennettu virustorjuntajarjestelmat.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Saanndllinen tietoturvakoulutus.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty €1 @ajankohtainen

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.
ei ajankohtainen

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.

3/2020
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Flojt Hannele, Meltoranta Marjut , M&kinen Sari

potilasasiavastaava@ovph.fi
Puhelinnumero 06 218 1080. Puhelinaika maanantai-torstai klo 9-11 ja 12-14.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Neuvonta ja ohjaus potilasasiamiehen kautta.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

ei ajankohtainen

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
ei ajankohtainen

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
ei ajankohtainen

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
ei ajankohtainen

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Heltti on suosittanut ennaltaehkaisevasti ammatinharjoittajia sijoittumaan huoneessa siten, etta

ammatinharjoittaja on lahimpana ovea.

Mikali yhteydenoton perusteella on syyta epéilla, etta asiakas voisi olla aggressiivinen,
tapaaminen jarjestetaan etana.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Ammatinharjoittaja on lahella piti -tilanteista yhteydessa Heltin johtavaan psykoterapeuttiin, joka
arvioi tarvittavat toimenpiteet ja vie asian eteenpain Helttitasolla.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Riippuu tilanteesta. Korjaus Heltin vastuuhenkilén ohjauksen mukaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Riippuu tilanteesta. Korjaus Heltin vastuuhenkilon ohjauksen mukaisesti.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
séilyttamisesta.

Heltissa on kaytdssa Diariumin, jonka tietorturvaseloste 16ytyy taalta: https://www.diarium.fi/tietosuojaseloste.
Diariumin vaatii kaksivaiheisen tunnistautumisen. Diarimista meilla vastaa Henrik Skytta.

Heltissa potilasasiakirjoja sailytetdan paloturvallisessa paikassa kahden lukon takana.

Ammatinharjoittaja vastaa itse omien tydvalineidensa tietoturvasta.

Heltti tarjoaa asiakkaalle suojatun verkon ja google work space -valineet, joihin vaaditaan kaksivaiheinen
tunnistautuminen.

Dialogus ei kayta sahkoista potilastietojarjestelmaa, vaan paperiset potilasasiakirjat sailytetaan lukitussa lipastossa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Heltti perehdyttaa jokaisen ammatinharjoittajan Diariumin kaytosta.

Dialogus: ammatinharjoittaja vastuussa itse.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietoturvavastaava Heltissa on Juulia Kaipiainen, juulia.kaipiainen@heltti. fi, +358400138970

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Potilaslain 10 8 mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaén kohteluun tyytymattomalla potilaalla on

oikeus tehda muistutus.Terapeultti kertoo tarvittaessa asiakkaalle eri virallisista valitusreiteisté kuten Valvira, Avi ja
psykologiliiton eettinentoimikunta.

Helttiin asiakkaat voivat antaa palautetta my6s suoraan:https://heltti.fi/palaute/
Heltin tai Dialoguksen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle

ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille henkildille.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitellaan kunkin kanavan toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Palautetta kaytetaan aktiivisesti toiminnan kehittdmisessa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkilo vastaa siitd, ettd muistutusasiat

selvitetddn viipymattd, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitéa asian
selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen vastuuhenkilo antaa
muistutuksiin kirjallisen vastauksen. Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilladn
potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelladn muutoinkin lainsaadannon ja
viranomaismaaraysten mukaisesti.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Ammatinharjoittaja vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Ammatinharjoittaja paivittaa tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Ylimarkku. 15.6.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Linda Strengell

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Jätteet lajitellaan jokaisessa yksikössä sääntöjen mukaisesti.Ei vaarallisia jätteitä.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Ei muita laitteita käytössä kuin tietokone, joihin asennettu virustorjuntajärjestelmät.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Säännöllinen tietoturvakoulutus.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: ei ajankohtainen
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Flöjt Hannele, Meltoranta Marjut , Mäkinen Sari

potilasasiavastaava@ovph.fi

Puhelinnumero 06 218 1080. Puhelinaika maanantai-torstai klo 9-11 ja 12-14.
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Neuvonta ja ohjaus potilasasiamiehen kautta.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: ei ajankohtainen
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: ei ajankohtainen
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: ei  ajankohtainen
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: ei  ajankohtainen
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Heltti on suosittanut ennaltaehkäisevästi ammatinharjoittajia sijoittumaan huoneessa siten, että ammatinharjoittaja on lähimpänä ovea.



Mikäli yhteydenoton perusteella on syytä epäillä, että asiakas voisi olla aggressiivinen, tapaaminen järjestetään etänä.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Ammatinharjoittaja on lähellä piti -tilanteista yhteydessä Heltin johtavaan psykoterapeuttiin, joka arvioi tarvittavat toimenpiteet ja vie asian eteenpäin Helttitasolla. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Riippuu tilanteesta. Korjaus Heltin vastuuhenkilön ohjauksen mukaisesti.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Riippuu tilanteesta. Korjaus Heltin vastuuhenkilön ohjauksen mukaisesti.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Heltissä on käytössä Diariumin, jonka tietorturvaseloste löytyy täältä: https://www.diarium.fi/tietosuojaseloste. Diariumin vaatii kaksivaiheisen tunnistautumisen.  Diarimista meillä vastaa Henrik Skyttä. 

Heltissä potilasasiakirjoja säilytetään paloturvallisessa paikassa kahden lukon takana. 

Ammatinharjoittaja vastaa itse omien työvälineidensä tietoturvasta. 

Heltti tarjoaa asiakkaalle suojatun verkon ja google work space -välineet, joihin vaaditaan kaksivaiheinen tunnistautuminen. 

Dialogus ei käytä sähköistä potilastietojärjestelmää, vaan paperiset potilasasiakirjat säilytetään lukitussa lipastossa.


	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Heltti perehdyttää jokaisen ammatinharjoittajan Diariumin käytöstä. 



Dialogus: ammatinharjoittaja vastuussa itse. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tietoturvavastaava Heltissä on Juulia Kaipiainen, juulia.kaipiainen@heltti. fi, +358400138970
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus.Terapeutti kertoo tarvittaessa asiakkaalle eri virallisista valitusreiteistä kuten Valvira, Avi ja psykologiliiton eettinentoimikunta.



Helttiin asiakkaat voivat antaa palautetta myös suoraan:https://heltti.fi/palaute/

Heltin tai Dialoguksen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkilölle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille henkilöille.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään kunkin kanavan toimintaperiaatteiden mukaisesti.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautetta käytetään aktiivisesti toiminnan kehittämisessä.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkilö vastaa siitä, että muistutusasiat selvitetään viipymättä, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen vastuuhenkilö antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen. Muistutusvastauksesta on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat käsitellään muutoinkin lainsäädännön ja viranomaismääräysten mukaisesti.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Ammatinharjoittaja vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Ammatinharjoittaja päivittää tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Ylimarkku, 15.6.2024
	Text2: Linda Strengell
	Text3: 
	Text1: ei ajankohtainen
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Linda Strengell, 0440722767, linda@dialogus.fi
	Text5: 


