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Palveluntarjoaja

Nimi: Dialogus/ PsM Linda Strengell
Y-tunnus: 3273772-8
Toimipisteen osoite: Korsnasintie 50, 64610 Ylimarkku

Toiminnan laajuus:

Yksityinen terveydenhuollon ammattilainen (ty6terveyspsykologi/ terapeutti). Palveluita
tarjotaan etdna omana toiminimena ja sopimuksella ladkariasemien tiloissa.

1. Palvelun sisalto ja toimintaperiaatteet

Tarjottavat palvelut: Terapeuttiset palvelut, konsultaatio, tarvittaessa luentoja. Toiminnan
tavoitteena on tarjota laadukasta, turvallista ja tietosuojan huomioivaa palvelua asiakkaan
tarpeiden mukaan.

Dialogus tarjoaa palveluita paaosin alihankkijana Mehildiselle ja Heltille. Palvelut tarjotaan
Mehildisen ja Heltin tiloissa ja noudattaa kunkin yksikon yleisia toimintaperiaatteita. Mehilaisen
Narpion yksikossa toimitaan padosin tyoterveyspsykologina ja osittain tarjontaan sisaltyy myos
yksityisia terapiakaynteja. Heltilla (Narpio ja Vaasa) tarjotaan ainoastaan terapiakaynteja,
paaosin aikuisille, tarvittaessa myas pareille tai nuorille. Lisaksi Dialogus tarjoaa yksityisia,
yksittaisia etaterapiakaynteja suoralaskutuksella. Nama palvelut tarjotaan kotoa kasin.

Psykologiset tutkimukset eivat kuulu toimintakuvaan.
Tyokielina suomi, ruotsi ja englanti.

2. Asiakasturvallisuuden varmistaminen
Tilat: Omalla toiminimella tarjottavat palvelut etdna doxy.me -portaalin kautta.
Laakariasemien tiloissa noudatetaan heidan turvallisuus- ja hygieniakaytantéjaan.
Vastuuhenkild: ammatinharjoittaja Linda Strengell
Asiakasturvallisuuden valvonnasta vastaa: ammatinharjoittaja Linda Strengell

Riskienhallinta: Asiakkaiden turvallisuus varmistetaan ennaltaehkaisemalla vaaratilanteita.
Mahdolliset tapaturmat dokumentoidaan ja ilmoitetaan tarvittaessa Valviralle.

Henkiloston patevyys:

Psykologian maisteri (Abo Akademi, 2009)

DDP- terapian teoreettiset opinnot (PT-kustannus, 2012-2016)
Ratkaisukeskeinen nepsy-valmentaja (Kirsi Consulting, 2017)
KAT-painotteinen lyhytterapiakoulutus (Shortum QY, 2021)
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o Tyoterveyshuollon erikoistumiskoulutus (TTL, 03/2025)
o Integratiivinen psykoterapeutti (Abo Akademi, 12/2025)

Palveluiden laadun seuranta sdannollisen tydnohjauksen ja lyhyempien lisdkoulutusten avulla.

3. Potilasasiakirjat ja tietosuoja

Potilasasiakirjojen hallinta: Ladkariasemalla noudatetaan heidan toimintaperiaatteitaan.
Omat potilastiedot sailytetaan paperiversiona asianmukaisessa arkistossa, kahden lukon
periaatteella. Kaikki tiedot sailytetaan lainmukaisesti vahintaan 12 vuotta hoidon
paattymisesta.

Tietojen sailytys: Sahkoiset tiedot on suojattu vahvalla salauksella ja kaksivaiheisella
tunnistautumisella. Paperiset tiedot sailytetdan lukitussa arkistokaapissa.

Kayttooikeudet: Tietoihin paasee kasiksi vain palveluntarjoaja henkilokohtaisilla tunnuksilla.
Ladkariasemien tietojarjestelmia kaytettaessa noudatetaan heidan ohjeitaan.

Tietojen havittaminen: Tiedot havitetaan lainmukaisesti tietojen sailytysajan paatyttya
kayttamalla tietoturvapalveluita.

Tietoturvariskien hallinta: Kaytossa on ajan tasalla oleva virustorjunta ja palomuuri. Salasanat
vaihdetaan vahintaan 6 kuukauden valein.

Tietoturvaloukkaukset: Mahdolliset tietoturvaloukkaukset raportoidaan Valviralle ja
yhteistyokumppaneille (esim. laakariasemat).

4. Ladkariasemayhteistyon huomiointi

Sopimusten mukaisesti ladkariasemien potilastietojarjestelmia kaytettaessa noudatetaan
heidan tietoturva- ja omavalvontakaytantojaan. Yhteistyosta laaditaan kirjallinen sopimus,
jossa maaritellaan vastuut ja kaytannot.

5. Vakuutukset ja taloushallinto

Toiminnassa on voimassa oleva ammatillinen vastuuvakuutus, joka kattaa mahdolliset virheet
ja niiden seuraukset. Kaikki laskutus ja maksuliikenne toteutetaan turvallisesti ja
dokumentoidusti.

6. Asiakaspalautteen kasittely

Asiakkailla on oikeus antaa palautetta palvelun laadusta. Palaute kasitelldan kuukauden
sisalla.

7. Suunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, mahdollisten muutoksien yhteydessa.

Linda Strengell, Ylimarkku 02.01.2025




